w0 . Matriz de Indicadores para Resultados
MONTERREY
Datos del Programa Pr p io
Nombre del Programa Presupuestario Bienestar Familiar y Comunitario
Clave 03
Unidad Responsable Direccion de Centros de Bienestar Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Beneficiarios Personas que viven en las colonias aledaiias a los Centros de Bienestar Familiar
Nimero de . . . " . . Linea base Semaforizacion Unidad
N . N - L . . . Unidad de Tipo de Dimension | Frecuencia | Sentido del . . Lo . .
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del D del Método de calculo . P P P _ Meta . . Medios de veri A rativa
Componente Actividad medida del de Valor Aiio Verde Amarillo Rojo N
ejecutora
Contribuir a que las personas de zonas ) , (Nmero de personas atendidas en los Centros de Interés de las personas de
Este indicador mostraré el porcentaje de| > " - .
vulnerables  desarrollen ¢ incrementen| Porcentaje  de incremento de| *\" MONACOT MOSTAIS € POONE 44 pienestar Familiar en T - Numero de personas atendidas Registro de solicitudes colonias aledafias alos Centros de[ [ o
Fin - - competencias y habilidades, niveles de|atencién en Centros de Bienestar P s d en Centros de Bienestar Familiar en T-1)/Nimero de| Porcentaje | Estrategico Eficacia Anual Ascendente 80% | 2017 | 10% 8% 6% 4% Bis A Bienestar Familiar por participar| .
. A los Centros en comparacién al periodo ' ‘ Expedientes de beneficiarios activos. : o Bienestar Familiar
recreacién y esparcimiento, y participacion en|Familiar o personas atendidas enCentros de Bienestar Familiar en en los diversos servicios que se
acciones comunitarias. @ T-1)*100 ofrecen
NG d s artic divers
Personas de colonias aledafias con acceso a un De las personas que acuden a los Centros,| [NUmere de  personas que participan en diversos Interés de las personas de
: - p servicios para incrementar sus capacidades, habilidades -
Centro de Bienestar Familiar cuentan con X este indicador mostrard el incremento en p , ) - ) colonias aledafias a los Centros de|
- Porcentaje de atencién en Centros de sociales y participacién comunitarias /nimero de R ) Registro de solicitudes. Expendientes de| - ; Direccién de Centros de
Proposito - - servicios para incrementar sus capacidades, el porcentaje de las personas que son o ' ¢! Porcentaje | Estratégico Eficacia Anual Ascendente 70% | 2017 | 90% | 80% 70% 60% o ce sol Bienestar Familiar por participar| " o
: 244aCeS,  pienestar Familiar " personas que solicitan participar en diversos servicios beneficiarios activos. : o Bienestar Familiar
habilidades ~ sociales y su participacion atendidas en los Centros de Bienestar| P} - e en los diversos servicios que se
comunitaria Familiar. para inerementar : ofrecen
y participacién comunitarias ) *100
) Talleres ofertados ~activos. Equipos
(Nimero de Servicios educativos, formativos, o Deortivns. Visites Tecraatins
De todos los servicios programados este|deportivos,recreativos y para autoempleo brindados s Deportivos. Visitas 5 Y12 oferta de servicios responde al .
Servcios educativos, formativos, deportivos, |Porcentaje de Servicios brindados en clos b 2 : . , culturales.  Campamentos de  verano| - " %|Direccién de Centros  de
Componente 1 - : ” : p indicador mostrard qué porcentaje de|/Nimero de Servicios educativos, formativos,| Porcentaje Gestidn Eficac Mensual Ascendente 90% | 2017 | 95% | 80% 70% 60% . - < los intereses de la poblacién| o
recreativos y para autoempleo brindados los Centros e Bienestar Familiar. : . - realizados. Visitas y actividades de| > ! Bienestar Familiar
servicios se brindaron deportivos recreativos y para autoempleo programados) ; ) ‘ objetivo.
100 Universitarios en los Centros de Bienestar
Familira.
De las acciones programadas para Dipticos y Tripticos. Publicaciones en|Se cuenta con espacios para
- ) Porcentaje de Acciones para Difusi6 : Nimero de acciones para difusién realizadas/ Nu . ) ) ) ‘ : Direccién de Centros d
Actividad 1 1 Difusion de servicios. orcentaje de Acclones para DIfuston) ye iy mide el porcentaje de acciones| U\ mero de acclones para difusion realizadas/ Nimero| p o Gestion Eficacia Mensual Ascendente 85% | 2017 | 95% | 80% 70% 60% |Redes Sociales. Perifoneos realizados. |entrevistas  radiofonicas ireccion de Lentros de
de Servicios de acciones para difusién programadas) *100 - h cvs : Bienestar Fami
realizadas Convocatorias realizadas publicaciones en redes sociales.
Interés de las personas con
) ) Mide el porcentaje de maestros y| . . . ) o . |competencias  para ofertar - )
Actividad 1 2 Captacién de maestros y voluntarios Porcentaje ~ de  Maestros ¥\, 1 narios activos sobre la cantidad de| (Mimere de maestros y voluntarios activos/ntimero de| o o, Gestion Eficacia Mensual Ascendente 85% | 2017 | 95% | 80% 70% 609, |Registro de asistencia de maestros y/o| (oricios y fungir como maestros| Direccion de  Centros - de
voluntarios activos maestros y voluntarios requeridos)*100 voluntarios. ° Bienestar Familiar
maestros que requeridos en las colonias aledafias de los
Centros de bienestar familiar.
Interés te de los
Del nimero de servicios de mediacion| . . . . Incidencia de los problemas registrados| "o > ¢¢  parte de o
Servicios de mediacién para Ia solucion pacifica | Porcentaje de Servicios de mediacion|para solucion de conflictos solicitados,| (\UMere 4 servicos de mediacion para solucién de ante las cifras de la secretaria de|VOMCrados en algun conflicol o g Contros de
Componente 2 " P P e ¢ ° para < *| conflictos brindados /NGmero deServicios de mediacién| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 50% | 2017 | 85% | 80% 70% 60% ) para resolverlos através del| o '
de conflictos brindados. para solucién de conflictos brindados | este indicador medird el porcentaje de los ) . seguridad publica Estatal Municipal y la|P%; . Bienestar Familiar
" para solucién de conflictos solicitados) *100 " . método de mediacién en los
servicios de mediacién brindados fiscalfa general de Nuevo Leén. ’ "
centros de bienestar familiar,
Del niimero de convenios con instancias|(Nimero de convenios realizados con instancias ) Interés y participacién de parte
Porcentaje de  Convenios con . oo Oficios enviados. Convenios firmados por
Realizacién de convenios con instancias|instituciones especializadas para Pr de acuerdo a en mediacién para solucién pacifica de las instituciones y el municipio. Paginas|¢ <135 oréanizaciones paralp. sy ge Centros de
Actividad 2 1 ! tucto pecta S Para ot olicitado, este indicador medira el|conflictos /Nimero de convenios con instancias| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 80% | 2017 | 95% 80% 70% 60% S ¥ € municiplo. Paginas| .ol ar  convenios y brindar| -
especializadas mediacion en solucion pacifica de| " . oo electrénicas  informativas  de  las ! Bienestar Familiar
niimero de convenios con instituciones|especializadas en mediacién para solucién pacifica de atencién  especializada  a la
conflictos realizados N - " - instituciones. .
especializadas realizados conflictos programados a realizar)*100 poblacién.
. . Contratos realizados con organizaciones |Interés y participacion de parte
Porcentaje de Personas capacitadas|Del nimero de personas (Niimero de personas capacitadas en mediacién para para  capacitar  sobre  mediacién.|de los empleados del DIF]
o ” ! ! ) e R b . Direccit
Actividad 2 2 Capacitacion del personal operativo en\ "\ o yiocign para solucién pacifica|para 6n en mediacion, se medira| 01ucion de  conflictos/Nimero  de  Personas| p oy Gestion Eficacia Mensual Ascendente 30% | 2017 | 90% | 80% 70% 60% |Documento que certiique a los|monterrey para capacitarse e|LIeccion de Centros de
mediacién para la solucién pacifica de conflictos ! ; a p para en mediacién para ur - : Bienestar Familiar
de conflictos el porcentaje de personas capacitadas. " ° participantes. Expedientes  profesionales |incrementar sus habilidades para
solucién de conflictos) 100 : ; i
delos empleados del DIF. mejor atencién a la poblacién.
) . |mterés y participacién de parte
Inf liz 1 :
" . . Del ntimero de talleres para la prevencion|(Ntimero de talleres para prevencién de adicciones nformes realizados por las organizaciones| q. 1" oyunidad de cada Centro .
Talleres para la prevencién de adicciones|Porcentaje de Talleres para la ‘ ne . . " ) - civiles. Seguimiento de los casos de parte « o Direccién de Centros de
Componente 3 - " i de adicciones programadas, se medird el realizados/Nmero detalleres para la prevencién de| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 90% | 2017 | 97% | 80% 70% 60% oS cas de bienestar familiar paral " .
realizados prevencion de adicciones realizados " del sistema de canalizacién del DIF Bienestar Familiar
porcentaje de los talleres realizados. adicciones programados)*100 Montere disminuir el indice de consumo de
Y sustancias téxicas
Participacién de las familias que
. Porcentaje de Canalizaciones para la (Nimero de canalizaciones de personas con adiccién a Informes realizados por las organizaciones| puedan ayudar a denunciar casos
Canalizaciones para la atenci6n de personas con| . s "ge perconas con problemas| Del némero de canalizaciones solicitadas, | sustancias téxicas realizadas/néimero de canalizacién de civiles. Seguimiento de los casos de parte|de personas que consumen|Direccion de Centros de
Actividad 3 1 problemas de adiccién al consumo de sustancias 1on ge b P! ¢ ! ’ ” ! N A€l porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 80% | 2017 | 95% | 80% 70% 60% - 58 0s cas P personas : . I
B an reliadas de adiccién al consumo de sustancias |se medird el porcentaje de las realizadas  [personas con adiccién a  sustancias  téxicas del sistema de canalizacién del DIF|sustancias téxicas. Interés de|Bienestar Familiar
" : toxicas realizadas solicitadas)*100 Monterrey. parte de los adictos a estas
sustancias.

CMU-PLC-29 03/05/19




Matriz de Indicadores para Resultados

Datos del Programa Pr

p io
Nombre del Programa Presupuestario Bienestar Familiar y Comunitario
Clave 03
Unidad Responsable Direccion de Centros de Bienestar Familiar del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Beneficiarios Personas que viven en las colonias aledaiias a los Centros de Bienestar Familiar
Nimero de . . . L, . . Linea base Semaforizacion Unidad
N - . . . . < Unidad de Tipo de Dimensién | Frecuencia | Sentido del . . . .
Nivel Objetivo / Resumen narrativo Nombre del D del Método de calculo . - P s P o Meta . . Medios de veri A rativa
Componente Actividad medida del de Valor Aiio Verde Amarillo Rojo N
ejecutora
B 05 realizad o
(Ntmero de convenios con instituciones de prevencin onvenos realzados con organizacones .
- . Porcentaje de  Convenios ~con . 1y o para la prevencion de adicciones.|Interes y participacion de parte
Realizacién de convenios con instituciones para ) . de adicciones y/o atencion de personas con adiccion a Ny .
s instituciones de  prevencion de|Del nimero de convenios programados ) P Documento que certifique a los|de las organizaciones para| . 5
. la prevencién de adicciones y/o que brinden|" ; o sustancias téxicas realizados/Nimero de convenios con . " N o . " Direccion de Centros de
Actividad 3 2 "M adicciones y/o atencion de personas |este indicador mediré el porcentaje de los|> " N O™ Porcentaje Gestion Mensual Ascendente 85% 2017 95% 80% 70% 60% |participantes asistentes. Documentos [realizar convenios y brindar| . -
servicios parala atencion de personas adiccién a ! - b instituciones de prevencion de adicciones y/o atencién N . " ” o Bienestar Familiar
con adiccion a sustancias toxicas|realizados i o donde se informen a la sobr a
de personas con adiccién a sustancias téxicas N U, N :
realizados rogramadas)*100 las  aciones realizadas por las|poblacion.
prog! organizaciones antes mencionadas.
. (Nimero de Centros de de Bienestar Familiar con " , Conservacién correcta de los
Del nimero de Centros programados para , " Bitacoras de obra del drea de " o
Centros de Bienestar Familiar conservados en|FO/¢ent4j¢ de Mantenimientos y/o /0 y/o realizada mantenimiento  del DI Monterrey,| 08 de bienestar familiar dell o o g0 contros de
Componente 4 - < rehabilitaciones de los Centros de LA /Nimero de Centros de Bienestar Familiar con| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 90% | 2017 | 97% 80% 70% 60% " . IV 4if  monterrey.  Participacion| - -
buen estado o rehabilitados programadas, se medira el porcentaje de Solicitudes de mantenimiento realizadas| ., . | i Bienestar Familiar
bienestar familiar realizados Mantenimientos y/o rehabilitaciones programadas ) para la e
cumplimiento para los departamentos competentes. N
*100 los espacios
i Del nimero de Comités comunitarios| " - Actas realizadas en cada sesion de los|Interés y participacion de la
Formacién de comités ¢ tarios en los|POTCeNtaje de Comités comunitarios amados para f o medirg o (Nmero de comités comunitarios formados en los ornités cludadancs, Inf alizados y|comunidad para crear los comités| Direccién de Centros d
Actividad 4 1 ormacion de comites comunitarios €n 10| o Jos Centros de Bienestar Familiar|Pro8Tamacos para formaf, s medira € cpp /Ngmero de- comités i Porcentaje Gestion Eficcacia Mensual Ascendente 75% | 2017 | 95% 80% 70% 609 | COMITCS cludacanos. tnformes reatizados y) comuridad para crear los comites) ireccion de Lentros - de
Centros de Bienestar Familiar. formados porcentaje de los Comités comunitarios| T ETC T OR 00 subidos a la plataforma de transparencia|ciudadanos de cada uno de los| Bienestar Familiar
formados P del municipio de monterrey. centros de bienestar familiar.
Tener al personal suficiente en el
. Del i de  brigadas  de|, . Bitacoras de obra del 4 de, "
Realizacion de Brigadas de mantenimiento y|Porcentaje  de  Brigadas  de|-c  MUMero ju rigacas - €€\ Nimero de brigadas de mantenimiento m‘;i‘;:;iemz ‘;:3 m; }:::eme drea de mantenimiento paralpL Lo e
Actividad 4 2 rehabilitaciones en los Centros de Bienestar|Mantenimineto y Rehabilitaciones yfo T : T i rehali Ntmero de brigadas de| Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 85% 2017 97% 80% 70% 60% . . Y| boder realizar las brigadas en| o o
programadas se medir el porcentaje de Solicitudes de mantenimiento realizadas Bienestar Familiar
familiar. realizadas yr pr cada uno de los cetntros de
cumplimiento para los departamentos competentes. ) o
bienestar familiar.
Acciones  parafomentar el sentido Porcentaje  de acciones  paraly o ogramadas, se| (ViMEro de acciones realizadas para fomentar el Informacién publicada en los medios |Participacion e interés de parte
P fomentar el sentido de pertenencia| ., ‘o prograr " 5| sentido de pertenecia de los vecinos de los CBF/Niimero . N informativos del municipio de Monterrey.|de la comunidad para trabajar en|Direccién de Centros de
Componente 5 - pertenencia de los vecinos de los centros de y medird el porcentaje de cumplimiento de . 8 Porcentaje Gestion Eficacia Mensual Ascendente 80% | 2017 | 95% 80% 70% 60% . N y .
biancstar familiar realizadus de los vecinos de los Centros de| )" " "4 POHl de acciones programadas para fomentar el sentido de Documentos publicados en el portal de|el sentido de pertenencia a cada| Bienestar Familiar
Bienestar Familiar realizadas pertenecia de los vecinos de los CBF)*100 transparencia del municipio. espacio de bienestar familiar.
De los eventos familiares programados se Informacién publicada en los medios |Participacion e interés de parte
Actividad 5 1 Realizacion de eventos familiares Porcentaje de eventos familiares| | i SCF L e e cumplimiento de| (NGmero de eventos familiares realizados/Nimero de| b o Gestion Eficacia Mensual Ascendente 750 | 2017 | 95% 0% 70% 609 | Informativos del municipio de Monterrey.|de la comunidad para dsistir alos|Direccién de _Centros — de
realizados los eventos realizados eventos familiares programados)*100 en el portal d en cada espacio de|Bienestar Familiar
transparencia del municipio. bienestar familiar.
Presentaciones  artisticas,  culturales Se medird el e (Nimero de presentaciones artisticas, culturales y Informacién publicada en los medios |Participacion e interés de parte
3 Porcentaij p porcentaij 0 . isis : i6 s
Actividad 5 2 exposiciones  de talentos locales de la|artisticas, culturales y de las pr i y nes de talentos locales realizadas/Nimero de| o coyiz50 Gestién Eficacia Mensual Ascendente 60% | 2017 | 90% 80% 70% 609, |nformativos del municipio de Monterrey.|de la comunidad para dsistir a los Direccién de Centros de
presentaciones artisticas, culturales y exposiciones de D en el portal d en cada espacio de|Bienestar Familiar
comunidad de talentos locales realizadas programadas "
talentos locales programadas)*100 transparencia del municipio. bienestar familiar.
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